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Soziale Dienstleistungen und ihre Anbieter sitzen oft der irrigen
Meinung auf, ihre Angebote und ihre Leistung sind ausreichende
Werbetrager, die duRerer Darstellung und innerer Einstellungen
nicht bedurfen. Das ist falsch.

,Was unterscheidet unsere Dienstleistung von anderen?* Was ladt
Menschen ein, sich uns zuzuwenden?*

Schnell kommt man bei der Beantwortung der Fragen auf die inne-
ren Werte der Organisation, ihrer Philosophie und der daraus sich
ergebenden Handlungen an und mit den Patienten und ihren Ange-
horigen.

Die Teilnehmerinnen lernen die Grundlagen der Mitarbeiterfliihrung
insbesondere zum Thema Flihrungsstile und Motivation kennen.
Sie lernen Kommunikation als Fiithrungsmittel und den Ge-
sprachsaufbau bei bestimmten mitarbeiterbezogenen Gesprdachen
im Berufsalltag und in besonderen Situationen kennen und anwen-
den.

= Das Cl des DRK - was ist das?

= Organisationsphilosophien und Organsiationsethik

= Ein Bild sagt mehr als tausend Worte - Das Rote Kreuz als Mar-
kenzeichen und wofiir es steht

= Aufbau und Umsetzung der Philosophien

= Was das DRK von anderen Organisationen unterscheidet

Das Seminar richtet sich ausschlieRlich an Mitarbeiterlnnen des DRK

und seiner Untergliederungen

= Haupt- und ehrenamtliche Fihrungskrafte des Deutschen Roten
Kreuzes

= |nteressierte Mitarbeiterinnen des DRK
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